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当社子会社が利用する ECプラットフォームにおける不正アクセス事案について（第 2報） 
 

 
 

 
ハリマ化成グループ株式会社（以下、「当社」）は、先般公表しました当社子会社が利用する ECプラッ

トフォームにおける不正アクセス事案について、新たにご開示すべき事実が判明しましたので、続報を 
お知らせいたします。 

 
新たに判明した事実 
先般の公表では「漏えいした可能性がある」としておりましたが、株式会社 E ストアーの調査結果の 

報告により、ハリマ食品オンラインショップをご利用いただいたお客様情報の漏えいが確認されました。 
漏えいしたことが確認された情報は以下のとおりです。 
 
・ 氏名 
・ 住所 
・ 電話番号 
・ メールアドレス 
・ 配送先情報 
・ 会員情報（会員登録されたお客様） 
・ その他、お客様が注文時等に入力された情報 
・ クレジットカード情報（カード名義、カード番号の一部、有効期限） 
 
本件は株式会社 Eストアーのシステムに対する不正アクセスに起因するものであり、現在、ハリマ食品株
式会社が同社と連携し対応を進めています。 
ハリマ食品オンラインショップをご利用いただいたお客様をはじめ、関係者の皆様にご心配をおかけして
おりますことをお詫び申し上げます。 
 
 
■関連情報 

・当社第１報「当社子会社が利用する ECプラットフォームにおける不正アクセス事案について」 
https://www.harima.co.jp/newsroom/2026/0806150000.html 

 
・ハリマ食品株式会社 
「当社 EC サイトで利用するサービスにおける不正アクセスによる情報ろうえいの可能性についての 
お知らせとお詫び（第 1報）」 
https://www.harimafoods.co.jp/news/cat1/525.html 

https://www.harima.co.jp/newsroom/2026/0806150000.html
https://www.harimafoods.co.jp/news/cat1/525.html


 

 
「当社 EC サイトで利用するサービスにおける不正アクセスによる個人情報漏えいについて（第 2 報）」 
https://www.harimafoods.co.jp/news/cat1/561.html 

 
・株式会社 Eストアー 
「ショップサーブにおける不正アクセスに関するお知らせ（第 2報）」 
https://estore.jp/press/20260802/ 
株式会社 Eストアー お客様（購入者様）向け 個人情報に関する相談窓口 
MAIL： support@estore.co.jp 

 

以上 

 

本件に関するお問い合わせ先 
ハリマ化成グループ株式会社 

広報グループ 
TEL：06-6201-2477 

URL：https://www.harima.co.jp/contact/   
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